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SAIMAA GEOPARKIN LAADUN
KEHITTAMISEN JA KESTAVAN
MATKAILUN TOIMENPIDESUUNNITELMA

1KESTAVA MATKAILU JALAATU

Matkailun tulisi tuoda hyvinvointia niin talouden, tyéllisyyden, ympa-
ristdn kuin sosiokulttuurisen kestavyydenkin osa-alueilta, myds vuo-
sien paasta. Myds matkailijoiden tulisi tuntea itsensa tervetulleiksi
seka saada rahoilleen ja odotuksilleen vastinetta. Geologiaan pohjau-
tuvassa matkailussa kestavyyden huomioiminen on peruslahtékoh-
ta, sillé sita toteutetaan alueilla, jotka ovat herkkia ja joiden matkai-
lijaryhmat odottavat matkailupalveluja toteuttavan vastuullisesti.
Kiertotalouden periaatteet olemassa olevien resurssien paremmasta
hyddyntémisesta sopivat Geopark-toiminnan ajatusmaailmaan.

Saimaa Geopark on yhtenéinen alue, jolla on erityistd geologista
arvoa. Se siséaltaa kansallisesti ja kansainvalisesti merkittévia geo-
logisia maisemia ja ndhtavyyksia, myds kulttuurikohteita. 65 geo-
kohdetta muodostavat eteldisen Saimaan alueella mielenkiintoisen
ja vetovoimaisen matkailuymparistdn, joka mahdollistaa uudenlais-
ten monipuolisen tuotteistuksen erilaisille matkailun ja vapaa-ajan
kohderyhmille.

Geoparkin alueella tapahtuva matkailu on paéosin luontomatkailua.
Lisdantyneet luontomatkailijoiden kavijamaarat on huomattu erityi-
sesti kansallispuistoissa, joissa kasvukayra osoittaa vuosi toisensa
jalkeen yléspain. Toistaiseksi Suomen ainoa UNESCO Global Geopark
-statuksen omaava Rokua Geopark -alue on raportoinut kavijamaa-
rien kasvua viime vuosien aikana.

Kuva: puumalan kunta

Saimaa Geoparkin alueella on myds paljon toimijoita ja sidosryhmia
kuten yrityksia, yhdistyksia ja julkisia toimijoita kuten kuntia. Kaikilla
n&illa toimijoilla on oma roolinsa alueen laadun, turvallisuuden ja
kestadvyyden edistdamisessa. Moni geokohde sijaitsee alueilla, joilla
ei ole paivittaista valvontaa ja hoitoa. Nama asiat aiheuttavat omat
haasteensa alueen toiminnan suunnitelmalliselle kehittamiselle.

Saavuttaakseen hakemansa UNESCOnN statuksen, Saimaa Geopar-
kin on osoitettava tayttdvansa verkoston geoparkkien toiminnalle
asetetut vaatimukset. UNESCOnN periaatteiden mukaan geoparkin
tulee luoda alueen yrityksille uusia toimintaedellytyksia ja vahvistaa
matkailuelinkeinoa ja sen tydllisyytta seka voimistaa alueen asukkai-
den kotiseudun tuntemusta ja arvostusta seka naiden kautta lujittaa
asukkaiden identiteettia.

1.1 Toimenpidesuunnitelman laadinta

Toimenpidesuunnitelma on laadittu viiden alueen toimijan haastat-
telun, 12.2.2019 pidetyn kestavan matkailun tydpajan (20 osallistu-
jaa), 7.5.2019 pidetyn laatutydpajan, Unescon -kriteereiden, tehty-
jen opinndytetdiden, olemassa olevaan tutkimusaineiston ja FCG:n
Suunnittelu ja tekniikka Oy:n johtavan asiantuntijan Nina Vesterisen
asiantuntemukseen pohjautuen kevdan 2019 aikana. Toimenpide-
suunnitelma toimii tydkaluna Saimaa Geopark ry:lle.




2 TOIMENPIDESUUNNITELMA

2.1Tavoite

Toimenpideohjelmalla vastataan UNESCONn Geopark -statuksen vaa-
timuksiin ja Saimaa Geoparkin kestéavan matkailun, laadun ja turval-
lisuuden periaatteisiin.

2.2 Kestavan matkailun periaatteet

1. Saimaa Geopark -kohteiden arvojen sailyttdminen seka niiden
suojelun edistdminen.

2. Herk&n ympéristdn kuormituksen ja roskaamisen minimointi
seké geologisen perinndn, luonnon ja kulttuurin monimuotoi-
suuden huomioiminen ja edistdminen.

3. llimastonmuutoksen hillitseminen ja sopeutumistoimenpiteiden
edistéminen kdytanndn toimilla.

4. Alueen elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin vahvistaminen:

a. paikallisuus ja osaaminen osana Saimaa Geopark- tuotteita
ja palveluja.

b. tydpaikkojen ja yritysten syntyminen.

c. oman alueen arvojen, identiteetin, perinteen ja kulttuurin
merkityksen ymmarrys.

5. Palveluiden tuottaminen ja tarjoaminen kestévasti ja vastuul-
lisesti seka aidosti ja avoimesti alueen vahvuuksia hyédyntaen
huomioiden my®&s niiden laadukkuus ja turvallisuus.

6. Saimaa Geoparkin kestavista arvoista ja palveluista viestiminen
kohderyhmia puhuttelevasti monikanavaisesti.

7. Pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen kehittdmisote.
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2.3 Laatulupaukset

Matkailijoiden laatuvaatimukset koko palveluketjun osalta ovat
kasvaneet ja kansainvélisessa kilpailussa parjaaminen edellyttaa
palveluprosessien ja asiakaspalvelun tason nostoa. Laadun jatku-
va kehittdminen on kannattavan ja kestévan toiminnan perusta.
Laadun kautta paastaan onnistumisiin ja todellisiin hyotyihin eri
sidosryhmille.

1. Saimaa Geopark -verkosto kehittaa palvelujaan ja kohteitaan
pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti.

2. Toimijat arvostavat kayttéjiltd saatua palautetta ja hyédyntavat
sitd oman toimintansa kehittdmisessa.

3. Alue tarjoaa ainutlaatuisia geologisia, arkeologisia ja kulttuuri-
historian ndhtavyyksia sekd maisemia, joihin alueen vetovoima
ja palvelut pohjautuvat.

4. Kavijoille tarjottu Saimaa Geopark-tieto on ajantasaista, kat-
tavaa ja mielenkiintoista. Siita viestitdan monikanavaisesti eri
kohderyhmat huomioiden.

5. Palveluissa ja tuotteissa hyddynnetaan paikallista asiantunte-
musta ja raaka-aineita, esimerkiksi yritykset tarjoavat maukas-
ta paikallista ruokaa puhtaista raaka-aineista.

6. Alueen monet pienet perheyritykset tarjoavat henkilékohtaista
palvelua.

2.4 Toimenpidekokonaisuudet

Toimenpidekokonaisuudet on koottu kuuden paateeman alle:

1. Paikallisyhteisén ja ymparéivdn ympéristén elinvoimaisuuden ja
hyvinvoinnin edistdminen.

. Kestavan luontoymparistén varmistaminen.

. Kestéava liilkkuminen Saimaa Geoparkin alueella.

. Palveluiden kehittdminen ja tuottaminen.

. Alueen turvallisuuden edistaminen.
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. Laadun kehittaminen.




Paikallisyhteison ja
ymparoéivan ymparis-

ton elinvoimaisuus ja
hyvinvointi

Selvitys Saimaa Geopark-
yhteistybkumppaneiden
kestavan matkailun nyky-
tilasta ja haasteista seka
jatkuva osaamisen yllapito

Mittariston ja tilastoinnin
kehittaminen ja toteutus

Kouluyhteistydn edelleen
kehittaminen

Saimaa Geoparkin yrityk-
sien ja muiden toimijoiden
kannustaminen oman kes-
tavan matkailun toimintan-
sa edistamiseksi

Geopark Rangers -kou-
lutuksen suunnittelu ja
toteutus

Paikallisyhteisén
sitouttaminen

Sisalto

Jotta yhdistyksella olisi ajantasainen tieto alueen kestévan matkailun
nykytilasta toteutetaan verkoston jasenille kohdennettu selvitys esim.
sahkdisen kyselyn muodossa. Samalla kyselylla voidaan kartoittaa myos
mm. laatuun, turvallisuuteen, markkinointiin liittyvista asioista. Saatu
tieto helpottaa tulevien toimenpiteiden suunnittelua.

Tietoiskuja kestavan matkailun hyvisté kaytanteistéa ja hyddyistéa osana
kaikkia jarjestettavia tilaisuuksia.

Maéaritelldan seurattavat perusmittarit. Naita voivat olla esim. matkailija-
maarat, matkailijoiden likkuminen sesongeittain ja matkailun aluetalou-
delliset vaikutukset.

Toteutetaan matkailijakysely, paikallisvdestdkysely ja yritystason kysely
lahtdtilanteen maarittelemiseksi. Naiden perusteella asetetaan tavoit-
teet. Kyselyt uusitaan esim. 4 vuoden vélein.

Laaditaan leirikoulujen ja koululaisryhmien kdytté6n uutta kiinnostavaa
sisaltda erilaisin menetelmin. N&ita voivat olla mm. seikkailupeli, koh-
teiden opastustaulujen sisallon kehittaminen ja tuottaminen mobiilisti,
tehtévia eri aineisiin ja eri luokille, Saimaa Geoparkin erityispiirteet ma-
teriaalia, missa lisatietoa jokaisesta kohteesta, tietokilpailukysymyksia,
tarinapankki, “Pokemon Saimaa Geopark Go"-peli.

Yhteistydssa alueen matkailuyritysten kanssa laaditaan esimerkinomai-
sia leirikouluohjelmia "Saimaa Geopark -leirikoulu”.

Jatketaan yhteisty6ta 2. asteen oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen kanssa kehittdmishankkeiden, opinnaytetdiden ja Saimaa
Geopark-opintokokonaisuuksien muodossa.

Jarjestetdan kunnittain opettajille tietoiskuja Saimaa Geoparkista ja
alueen geologiasta.

- Tekemaan paatos, ettd kestava matkailu on tarkeaa.

Osallistumaan kestavan matkailun koulutuksiin ja
kehittdmishankkeisiin.

Huomioimaan omassa toiminnassaan kestévan matkailun eri
ulottuvuudet eli taloudelliset, ymparistélliset ja sosio-kulttuuriset
vaikutukset.

Tekema&an itsearvioinnin, liite, saadakseen kasityksen, millé tasol-
la yritys on kestdvan matkailun toiminnassa ja mitka ovat haas-
teellisemmat osa-alueet, joiden eteen tulisi ensimmaiseksi tehda
kehittadmistoimenpiteita.

Laatimaan kestévan matkailun kehittamissuunnitelman hyddyntéen

mm. Visit Finlandin Vastuullisen matkailuyrityksen kasikirjan tydkalu
1: Vastuullisen yrityksen suunnitelmaa. Suunnitelma auttaa toimijoita
systemaattisesti viemaan toimenpiteita eteenpain.

Viestimaan jo kestdavan matkailun eteen tehdysté tydsta, toiminnasta
ja arvoista kohderyhmia puhuttelevalla tavalla, mm. kotisivuilla on
tietoa vastuullisesta toiminnasta vahintédan kohderyhman kielella tai
englanniksi.

+ Kdynnistdméaan prosessi kestavan matkailun sertifioinnin hakemiseksi.

Huomioimaan ilmastonmuutoksen hidastamisen osana toimintaa seka
kadynnistdmaan sopeutumistoimenpiteitéd esim. uusien saata kestavien
palvelujen suunnittelu.

Geopark Ranger -geomatkailuun liittyvan teemaopaskoulutuksen
suunnittelu ja toteuttaminen. Koulutus suunnataan ensisijaisesti alueella
toimiville oppaille, yrittajille ja yhdistyksille oman osaamisen kasvattami-
seksi ja syventamiseksi. Koulutusaineistoa voidaan hyédyntaa moninai-
sesti mm. infoissa ja viestinnassa.

Jatkuvaa, mielenkiintoista viestintdd monikanavaisesti (media, tietoiskut
ja nakyminen eri tilaisuuksissa) Saimaa Geoparkin toiminnasta ja sen
hyddyista paikallisille.

Saimaa Geopark ry

Saimaa Geopark
ry, Saimaa ja
XAMK-amk

Saimaa Geopark
ry, alueen koulut,
muut oppilaitokset,
matkailu-yritykset

Saimaa Geopark ry
ja sen toimijat

Saimaa Geopark ry
yhdesséa opasyhdis-
tysten ja oppilaitos-
ten kanssa

Saimaa Geopark ry

Rahoitus

osanary:n
perustoimintaa

Osana kehitta-
mis-hanketta,
opinnaytetdina.

ESR, OPH:n
valtionavustukset
kehittdmis-hank-
keisiin, Business
Finland innovaa-
tiorahoitus (pelit),
ELY:n avustus
ympaéristdkasvatus
ja -valistus-hank-
keisiin, saatididen
avustukset

Osana toimijoiden
omaa toimintaa/

Eri yritystuen muo-
dot toimenpiteisiin

OPH:n avustukset ja
hankerahoitus

perustoimintaa

Aikataulut

2019

2020, 2024

2020-

jatkuvaa

2020

jatkuvaa




Kestavan luontoympa-

ristén varmistaminen

Kohteiden hoito- ja kaytto-
suunnitelman laadinta

Onnellinen norppa ohjaa-
maan ymparistdasioihin

Kestava liikkkuminen

Saimaa Geoparkin
alueella

Kannustetaan kuntia entis-
ta parempaan yhteistyéhoén
joukkoliikenne-kehityksessa

Pydréilyn edistdminen

Bussikuljetukset Lap-
peenrannan lentokentélta
kohteisiin

Sisalto

Alueen kantokyvyn varmistamiseksi laaditaan alueen herkimmille koh-
teille hoito - ja kdyttésuunnitelma: nykytilan kuvauksen kohteista, saa-
vutettavuudesta, reiteisté palveluvarustuksesta, lahialueen palveluista
ja yrityksista seka kavijamaarista.

Maéritelldan tavoitteet ja tarvittavat kehittamistoimenpiteet seka se,
miten hallinta ja hoito jarjestetdan, miten ja kuka vastaa palvelurakentei-
den yllapidosta, vastuutahot mm. valvontaan, resurssit ja aikataulu.

Tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten méaaritelldan keskeiset
mittarit ja kdynnistetaan tarvittaessa tietojen kerdaminen.

Laaditaan Onnellinen norppa -ohjeperhe, yhtenéinen, kuvallinen,
monikielinen, selkokielinen, joka opastaa matkailijoita ja muita liikkujia
toimimaan vastuullisesti Saimaa Geopark-alueella ja eri kohteissa. Se
koostuu mm. jatehuolto- ja vesiensuojelun ja kalastuksen ja luonnossa
liilkkumisen ohjeista, jotka I6ytyvat geopark-kohteista, lajittelupisteista,
yrityksistd, vuokraveneistd, mokeista, matkailuinfoista ja yleiset ohjeet
nettisivuilta.

Laaditaan Onnellinen norppa-ohjeaineiston pohjalta alueella toimiville
matkanjarjestéjille tietopaketti, joka jaetaan heille sédhkdisesti.

Sisalto

Jotta matkailija I0ytaisi helposti joukkoliikenteen reitit, aikataulut, liput
ja hinnat Saimaa Geopark-alueella, kannustetaan kuntia edistdmaan
reittisovellusten kehittémisté ja varmistamaan tietojen I6ytyminen mm.
olemassa olevista, yhdessa valituista, sovelluksista. Esimerkkina TripGo,
uudenlainen reittisovellus, joka tarjoaa reittivaihtoehtoja esimerkiksi
joukkoliikennettd, polkupyoraa ja taksia yhdistellen seka nayttaa hiilidi-
oksidikulutuksen ja kalorit. Varmistetaan, etta linkit valittuihin reittiso-
velluksiin 16ytyvat matkailijoiden kayttamista tietolahteista.

+ Hyddynnetdan tehtya pyodréreittien kehittémistydta kuten Eteld-Karja-
lan pydrareittien teemareitit.

« Kootaan tieto/linkki olemassa olevista reiteist4 ja materiaaleista seka
pydravuokraus- ja huoltopaikoista Saimaa Geopark-sivustolle.

+ Kannustetaan matkailuyrityksia pyéranvuokraukseen ja viestimaan
asiakkaille pydrailyn mahdollisuuksista alueella.

- Varmistetaan, ettd olemassa olevien reittien karttamateriaali, opasteet
ja palvelut vastaavat kysyntaa ja tieto on helposti 16ydettavissa ja
ajantasaista.

+ Py6éramatkailun kehittdmisessa hyddynnetaéan Visit Finlandin
tuotekriteereja https:/www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-
customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tuotesuosi-
tukset-of-pyoraily.pdf

Toteutetaan kokeilu kutsuliikenteend. Kutsuliikkenne toimii siten, etta
matkustaja ilmoittaa kyytitarpeen esim. viimeistaan 24h ennen lentoa
yrittéjalle joko sdhkdpostitse tai sovellusta hyédyntaen.

Tiedot palvelusta I6ytyvat mm. lentokentan sivuilta, lentoyhtion kautta
seka kuntien, matkailun alueorganisaatioiden ja Saimaa Geopark -sivuis-
toilta. Hinta on ennakkoon maéaritelty esim. vydhykkeittain.

Vastuu

Saimaa Geopark ry

Saimaa Geopark

ry, Pida saaristo
siistina ry, Etela-
Karjalan ja Saimaan
virkistysalueyhdis-
tykset

Vastuu

Saimaa Geo-

park ry, kunnat,
maakunnat valitut
reittisovellusyrittajat

Saimaa Geopark
ry, kunnat ja
ELY-keskus

Saimaa Geopark ry
yhdessé Lappeen-
rannan lentoase-
man ja taksiyritta-
jan kanssa

Rahoitus

ty6harjoittelija-
tydna, opinndytetyd
ja hankerahoitus
Maaseuturahoitus

hankerahoitus

Rahoitus

Osana kuntien
perusty6ta ja ra-
hoitusta, yritysten
innovaatio-rahoitus

Maaseutuohjelman
ja rakennerahasto-
ohjelman rahoitus

Maakunta, kunnat
Riskinjako matkailu-
yritysten ja taksien
yhteistyona

Aikataulut

2019-2021

2020-jat-
kuvaa

Aikataulut

2019

2019-2021

2020



Palvelujen kehittami-
nen ja tuottaminen

Saimaan jarvireitin tarinnal-
listaminen muinaismeresta
Saimaaseen

Ruokaeldmyksen kyt-
keminen tiiviimmaksi
osaksi Saimaa Geoparkin
palvelutarjontaa.

Turvallisuus

Matkailun turvallisuusosaa-
misen kehittdminen

Saimaa Geopark-alueen
turvallisuussuunnitelman
laadinta

Turvallisuudesta viestimi-
nen asiakkaille

Sisalto

Kannustetaan toimijoita hyddyntdméaan entistd enemman alueen
geoperintéa-

Eri kohderyhmien (mm. seniorit, lapset, nuoret, erityisryhmat, tyky, kv-
matkailijat, paikallisasukkaat, mokkildiset) huomioiminen ja lihasvoimaa
ja julkista lilkennetta tukevien kestavien palveluiden kehittdminen ja
tuottaminen

Kehitetaan toimijoiden tydn sekd matkailijoiden ja paikallisten alueeseen
tutustumisen tueksi tarinnallinen faktaan ja fiktioon perustuva jarvireitti,
joka on mahdollista kulkea py6ralla, meloen, soutaen, vaeltaen, hiihtaen.

Reitisté laaditaan karttaesite ja mobiiliopas.

Ruokamatkailua ovat matkailijoiden kohtaamat paikallisuuteen ja tarinoi-
hin perustuvat, ruokaan liittyvat eldmykset kuten ravintolaruokailu, torit,
juustolat. Ruoan kytkeminen vahvasti paikallisiin tuottajiin, tarinoihin ja
paikalliskulttuuriin tuo osaltaan mielenkiintoa kohteeseen ja vahvis-

taa kohteen profilointia. Nama asiat auttavat myos Saimaa Geoparkin
markkinoinnissa.

Edistetdan D.O. Saimaa -merkin hakemista ja sen ndkyvyytta.
Nostetaan ruokamatkailuelamykset osaksi Saimaa Geoparkin viestintaa.

Toteutetaan, ruokamatkailutydpaja, esim. Hungry for Finland, alueen
toimijoille.

Sisalto

Matkailun turvallisuudella tarkoitetaan matkailuprosessin hairiétto-
myyden varmistamista. Matkailuprosessin osatekij ovat matkailija,
matkailuyritys tydntekijéineen sekd matkailualue, ulkoinen ja sisdinen
toimintaymparistd seka matkailun koko palveluketju laht6pisteesta
kohteeseen ja takaisin.

Matkailun turvallisuus mielletdan usein onnettomuuksien ja vahinkojen
valttdmisena yksittdisessa kohteessa tai yrityksessa. Matkailijan nako-
kulmasta turvallisuus liittyy kuitenkin kaikkiin matkan vaiheisiin, alkaen
matkakohteen harkinnasta ja matkan varaamisesta kattaen kuljetukset,
majoitus- ja ravitsemuspalvelukset seka aktiviteetit kotiin paluuseen
saakka eli koko palveluketjun.

Kansainvéliset matkanjarjestéjat vaativat jopa lainsdadantédmme tiu-
kempia turvallisuustoimenpiteitd ennen sopimuksen vahvistamista.

Varmistetaan, etta kaikilla yrityksilla ja toimijoilla on lain vaatima

ja ajantasainen turvallisuusasiakirja (kuvattuna palveluun liitty-

vat vaarat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi ja hatatilanteisiin
varautumiseksi), jonka kaikki yrityksen tyontekijat tuntevat ja toimi-
vat sen mukaisesti. Lisatietoa https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/
kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/
turvallisuusasiakirja

Jéarjestetdan Saimaa Geoparkin toimijoille matkailualan turvallisuuspassi
MaTuPa- koulutus. MaTuPa on erdéanlainen paivan kestava turvallisuus-
intro: se antaa perustiedot matkailun turvallisuusasioista ja innostaa
omien turvallisuustaitojen kehittdmiseen.

Tiedotetaan toimijoita matkailun turvallisuuden merkityksesta ja
turvallisuustydkaluista

https://blogi.eoppimispalvelut.fi/turvallisuusnormisto/

Toimijoiden laaja joukko ja geokohteiden sijainti valvomattomissa ja syr-
jaisilla alueilla lisddvat haasteita turvallisuuden nékdékulmasta.

Toteutetaan verkostomainen alueen matkailun turvallisuussuunnitelma,
vrt. Lapin malli. Suunnitelman pohjaksi laaditaan riskiarvio. Yhteisty6-
malli on kdytadnndnlaheinen ja kustannustehokas. Yritykset, viranomai-
set, jarjestot ja oppilaitokset muodostavat avoimen verkoston seka
suunnittelevat ja ratkaisevat yhdessa paikallisia turvallisuushaasteita.

Viestitaan asiakkaille heidan ymmartamallaan tavalla ja kielella alueella
turvallisesta liikkumisesta (maastossa, vesill3, j3illd). Laaditaan tat3 var-
ten yhteiset ohjeet hyddyntaen viranomaisten olemassa olevia ohjeita
esim. https:/www.turvakanava.fi/fi/tietopankki/sisavesiturvallisuus

Saimaa Geopark ry
yhdessa yrittéjien
kanssa

Saimaa Geopark

ry yhdessa alueen
yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa

Vastuu

Saimaa Geo-
park ry, yrittajat,
oppilaitokset

Saimaa Geopark

Mukaan mm. pelas-
tusviranomaiset,
AVI, maakunnan
liitot, kunnat, yri-
tykset, jarjestot

Saimaa Geopark
tiedotus, yritykset
ja geokohteista
vastaavat

Rahoitus

Yritysten omana
tyéna, hankera-
hoitus Maaseu-
turahoi-tuksen
yritysryhméahanke

Osana omaa tyo6ta,
hankerahoitusta
(Maaseutuohjelma)

Rahoitus

Osana omaa
perustoimintaa

Hankerahoitus:

Maaseutuohjelman
ja rakennerahasto-
ohjelma

Tydn kdynnistys

hankerahoituksella:

Maaseutuohjelman
ja rakennerahasto-
ohjelma

Osana omaa
perustoimintaa

ohjeiden laadin-
ta hankkeella:
Maaseuturahoitus

Aikataulut

jatkuvaa

2022

jatkuvaa

Aikataulut

jatkuvaa,
koulutus
2020

2021

2021-




Hyddynnetadan olemassa
olevia laadun kehittédmis-

tydkaluja laatuosaamisen

parantamiseksi

Hyddynnetdan olemassa
olevia asiakaspalautteen
kanavia

Toteutetaan asiakaspa-
lautekysely koko Saimaa
Geoparkin alueella

Matkailualalle raatéaloity ja kansainvalisiin laatupalkintokriteereihin poh-
jautuva Laatutonni Q1000 -laadunkehittdmisohjelma
https://perhopro.fi/laatutonni/

Kulttuurimatkailun laatutesteri

http://www.kulmat.fi/images/tiedostot/Artikkelit/
cf_laatutesteri2013.pdf

Seurataan ja kommentoidaan aktiivisesti Saimaa Geopark Tripadvisor-
kohdetta ja muita SoMe-kanavia sekéd hyédynnetdan saatua tietoa
alueen kehittamisessa.

Muistutetaan Saimaa Geopark-yhteistybkumppaneita ja edelleen kaytta-
maan hashtagia #saimaageopark Nain saadaan mahdollisimman katta-
vasti tietoa siitd, mité asiakkaat ajattelevat alueesta ja sen palveluista.

Kannustetaan yrityksia

+ kerdamaan saannollisesti asiakaspalautetta hyddyntéen eri menetel-
mia esimerkiksi haastatteluja, verkkokyselyja, asiakaskohderyhma-
tutkimuksia haamuasiakkaita (mystery shopping), suora palaute

« hyddyntdmaan K2K eli kuluttajalta kuluttajalle suunnattujen sosiaali-
sen median suosittelu- ja arvostelupalvelujen seurantaa ja palauttei-
den, arvioiden ja kysymysten jatkokasittelya.

 Valmiita pohjia 16ytyy mm.
» https://www.tripadvisor.fi/TripAdvisorinsights/wé653
» docs.google.com/forms/
» https:/www.surveymonkey.com/mp/travel-survey/

Yrityksia pyydetaan lisddamaan omiin asiakaspalautekyselyihin kysymyk-
sid koskien koko Saimaa Geoparkia. Naitd ovat mm.

+ Oliko vierailu Saimaa Geopark-alueella matkasi padmotiivi? Jos kylla,
miten arvioisit matkasi onnistumista ja elamyksellisyytta kokonaisuu-
dessaan (asteikolla 1-5)

« Vierailitko Geopark-kohteessa? Nimea kohteet. Jos kylla, miten arvioit
kohteita (asteikolla 1-5)

» saavutettavuus ja I6ydettavyys

» kohteen mielenkiintoisuus

» kohteesta I6ytyvan tiedon hyédyllisyys

» kohteen siisteys

» kohteen turvallisuus

» kohteen palveluvarustus
Toteutetaan asiakaspalautekysely kaikissa Saimaa Geoparkin yhteisty6-
yrityksissa ja organisaatioissa lahtétason selvittdmiseksi. Vastauksia olisi
hyvéa saada seké paasesongin etta hiljaisena aikana. Tuloksia hyédynne-

taan alueen kehittamisessa. Kysely uusitaan esimerkiksi kolmen vuoden
vélein.

Kysymysten tulisi liittyd mm. seuraaviin osa-alueisiin

- palvelun fyysinen toimintaympéristé ja sen toimivuus (siisteys, tiedon
saanti, sujuvuus, infrastruktuuri ja muu palveluvarustus)

- saavutettavuus ja liikkennevalineiden kayttd

« turvallisuus

- kestavyyden eri osa-alueet

 palveluosaaminen

+ matkailupalvelun ja -tuotteen vastaavuus odotuksiin
+ hinta-laatusuhde

- viestinta ja myynti (saatavuus)

INLAND

Saimaa Geopark
ry tiedonvalitys
ja koulutuksen
kaynnistaminen

Yritykset oman
toiminnan
kehittaminen

Saimaa Geoparkry,

yritykset

Saimaa Geopark ry

Hankerahoitus,
yritysten oma

Perustyd

Hankerahoitus,
opinnaytetyd

2020-

2019-

2020, 2023




MITA ON KESTAVA JAVASTUULLINEN MATKAILU SEKA KIERTOTALOUS?

o Kestava matkailu

o Kestava matkailu on matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparis-
tolliset vaikutukset siten, ettd matkailijoiden, matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston ja
paikallisvdeston tarpeet on huomioitu. (UNWTO)

o Kestavan matkailun toimenpiteiden avulla minimoidaan tai poistetaan kokonaan mahdolliset hait-
tavaikutukset samalla kehittéen ja edistden matkailua alueen vahvuuksia arvostaen ja hyédyntéen.

o Ymparistovaikutuksia voi vahentaa esimerkiksi vahentamalla veden kayttda, hyodyntamalla uu- . .
siutuvia energiamuotoja lammityksessa, hankkimalla ymparistoystavallisia tuotteita, kayttamalla Sosiokulttuuriset
ohjelmapalveluissa merkittyja reitteja ja suosimalla 1&hi-, luomu- ja kasvisruokaa.

o Mydnteisia sosiokulttuurisia vaikutuksia voi lisatad esimerkiksi hyddyntamalla paikallista kulttuu-
ria ja geokohteita omassa toiminnassaan ja huomioimalla paikallisten mielipiteet oman toiminnan
kehittamisessa.

o Paikallistalous hydtyy eniten matkailusta yritysten tyéllistdessa mahdollisimman paljon paikallisia ja
ostaessa tuotteita ja palveluja toisilta paikallisilta yrityksilta.

o Vastuullinen matkailu

o Vastuullinen matkailun yritystoiminta on kestavaa ja kannattavaa liiketoimintaa, jossa huomioidaan yrityksen suorat ja epasuorat
vaikutukset ympardivdan yhteiskuntaan. Kestéva kehitys voidaan ndhda tavoitteena, johon yritysvastuulla pyritaan.

e Kiertotalous on osa kestavaa matkailua

o Kiertotaloudessa tuotanto ja kulutus synnyttavat mahdollisimman vahan hukkaa ja jatetta.
o Kiertotaloudessa tuotteiden tuputtamisen sijaan ansainnan perustaksi nousevat
o palvelut: omistamisen sijasta jakamiseen, vuokraamiseen seka kierrattamiseen
o materiaalien ja raaka-aineiden kierto
o mm. kestavasti tuotettu ja kulutettu ruoka saastaa ja kierrattaa arvokkaita luonnonvaroja ja
o digitaalisiin ratkaisuihin perustuva alykkyys.

o Kiertotaloutta ovat esimerkiksi kotimajoitus, ns. havikkiruoan hyédyntaminen ja kierratetysta materiaalista valmistetut matkamuistot.

MIKSI KESTAVAN KEHITYKSEN JA MATKAILUN EDISTAMINEN SAIMAA
GEOPARKIN ALUEELLA ON TARKEAA?

Suomi on sitoutunut

e Noudattamaan YK:n ilmastomuutosta koskevaa puitesopimusta.
e YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda2030:n 17 paatavoitteeseen ja 169 alatavoitteeseen, joista osa koskee myds matkailua.

o EU:n paatdksen mukaisesti vahentdmaan merkittavasti hiilipaastéjaan seuraavien vuosikymmenten aikana.
Saimaa Geopark-alue

o UNESCO:n Geopark- status edellyttda kestavan kehityksen mukaista toimintaa ja ilmastomuutosten hillintaa.

e Saimaalla on ainutlaatuisia geologisia, arkeologisia ja kulttuurihistoriallisia ndhtévyyksia, joiden kavijéiden mukanaan tuomat haitat tulee
minimoida ja mydnteiset vaikutukset maksimoida.

e Osa alueen jarviluonnosta kuuluu erilaisiin suojeluohjelmiin kuten rantojensuojelu, harjujensuojelu ja Natura 2000. Tarkein yksittainen
suojelukohde on erittdin uhanalainen saimaannorppa. Kohteiden ja toimijoiden tulee toimia siten, etta suojelutavoitteet tayttyvat.

o Kestavan kehityksen kdytantdjen ulottaminen kaikkien alueen sidosryhmien kuten kuntien, matkailutoimijoiden, yhdistysten, kohteiden
ja paikallisvaeston paivittaiseen toimintaan mahdollistaa tulevaisuudessakin:

o Saimaa Geoparkin kulttuuriympariston ja luonnon/geologian hyddyntamisen toimintaymparisténa alueen elinkeinojen tasapainoisen
kehityksen ja kannattavan liiketoiminnan eri toimialojen kestavan rinnakkaiselon luontoa ja kulttuuriymparist6a vahingoittamatta
seka paikallisvaestén hyvaksynnan matkailutoiminnalle ja alueellisen hyvinvoinnin ja arvostuksen.




Vastuulliset jasenkunnat

Mahdollistavat paremman tulevan hyvinvoinnin ja elinkei-
noeldméan kehittymisen ja antavat edellytykset kunnan
menestysstrategialle.

Luovat alueelle toimiville yrityksille kilpailuetua ja uusia
tydépaikkoja.

Saavat kilpailu- jaimagoetua sopeutuessaan kiristyviin ympéris-
ténormeihin jo ennakolta.

Luovat hyvan ja terveellisen elinymparistén, puhtaan luonnon
ja luonnonvarojen kautta voimavaran, jonka merkitys yritysten
sijoittumisessa, asuinkunnan valinnassa ja kunnan elinvoiman
turvaamisessa kasvaa.

Edistavat sellaista yhdyskunta- ja elinkeinorakennetta ja muuta
kunnan vastuulla olevaa toimintaa, joilla turvataan luonnon mo-
nimuotoisuus ja tuottokyky ja sité kautta kestavan toimintaym-
paristé matkailun elinvoimaisuudelle.

Matkanjarjestajat

Haluavat kasvattaa vastuullisesti tuotettujen matkailuelamysten
tarjontaa.

limastonmuutos kasvattaa kysyntaé tuotteille, joiden hiilijalanjalki
on pieni.

Erityisesti tunnetut sertifikaatit helpottavat vakuuttamaan kan-
sainvalisen matkanjarjestajan kestavan ja vastuullisen matkailun
periaatteiden noudattamisesta.

Vastuullisesti toimivien yritysten on helpompi solmia

yhteistydsopimus.

Vastuullisesti toimivat matkailuyritykset

Asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso korkeampia kuin ei-vas-
tuullisesti toimivissa yrityksissa.

Luovat mydnteista yrityskuvaa ja viestivat yrityksen arvoista.
Toiminnot lisdavat uskottavuutta.

Saavat my6s merkittavid kustannussaéstdja mm. energiasaas-
tdjen kautta.

Ymmartavat vastuullisten toimintatapojen merkityksen matkai-
luelinkeinon ja toimintaymparistdn tulevaisuudelle.

Kokevat kestéavien valintojen ndkymisen asiakkaan kosketuspin-
nassa edellytyksena kannattavaan, kilpailukykyiseen ja pitkajan-
teiseen toimintaan.

Helpompi myyda palvelujaan, solmia yhteistydsopimuksia (erityi-
sesti jos on sertifikaatti).

Ovat edelldkavijoita.

Osoittavat toiminnallaan kiinnostuksen toimintaympéaristdossa
tapahtuviin muutoksiin.

Luovat mydnteista yrityskuvaa myds henkiléstolleen ja tuleville
tydntekijoilleen.

Pyrkivat omalla esimerkilladn ohjaamaan kuluttajia kohti kestavia
ja vastuullisia valintoja.

INLAND

Vastuulliset matkailijat

o Kestdvan matkailun arvojen huomioinen vaikuttaa asiakkaiden

ostopaatokseen.

Haluavat useiden tutkimusten ja trendien mukaan yha kesta-
vampia palveluja mm.

o 65% ydpyneista matkailijoista haluaa valita seuraavalla ker-
rallaymparistoystavallisen majoituksen (Booking.com's 2017
Sustainable Travel Report)

o vastuullisuutta arvostavat matkailijat matkustavat useam-
min, viipyvat kohteessa pidempé&an, kuluttavat enemman
matkaa kohden ja heisté 1/3 olisi halukas maksamaan enem-
man vastuullisista palveluista (Reiseanalyse 2014)

o lahes kolmasosa kuluttajista (29%) todennakoisesti valitsi-
si yrityksen jonka ymparistétietoisuus on muita korkeampi
(ABTA, 2015)

o etsivat kohteita, joissa ilma on puhdasta, paikantuntu on
aistittavissa, on mahdollisuus tavata paikallisia (Reiseana-
lyse 2018)

Y- jaZ -sukupolvet entista eettisempia kuluttajia, jotka valitsevat
matkakohteita arvojen perusteella.

Osa geoparkin vierailijoista valitsee geoparkin matkakohteeksi
nimenomaan vastuullisten motiivien perusteella (muiden geo-
parkien tutkimusten mukaan).




